ISKENDERUN AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi
YILLIK EGITIM PLANI (REVIZE EGITiM PLANI)
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
Y
&y . :
B S | Kisiler Arasi Iletisim Personelin is ve Nitelikli insan giclini yetigtirme | Egitim Tum Personel | Uzaktan(online) | Mart On test
= E Beden Dili deneyimi iletisim ve kalite hizmet sunabilmek Sorumlu egitim (1. Ve 2. hafta)
g | Empat becerilerini artirmak Hekimi
1 < ; Ofke Kontrolii
<3 Stresle Bag Etme Bilgisayar Son test
o - Zor insanla Basa gikma 1 saat
= g Tukenmiglik sendromu
o
Y >
Hasta Haklari ve Hizmet kalitesinin ve Sunulan sadlik hizmetinin Hasta Haklari Tum personel | Uzaktan(online) | Mart - Nisan On test
2 & — so_ruquIukIarl hasta memnuniyetinin olumlu ve oI_ur_nsug yonlerinin SorL_Jm_Iu editim
L Etik ve Hasta haklari o fark edilmesini saglayarak Hekimi
guw N artmasini saglamak - .
<= Hasta Memnuniyeti kurumda gerekli diizenlemelerin
T E Hasta mahremiyetinin yapilmasi Son test
fj.'.: saglanmasi(Hasta bilgilerinin 1 saat Bilgisayar
Q’E ve mahremiyeti ve gizliligin
T korunmasi)
Hasta rizasinin olmasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Egitim Birimi Kalite Y6netim Direktori Baghekim
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
3 — Beyaz kod Saglik isletmelerinde Saglik Isletmelerinde gérevli Calisan Saghdi ve | Tim personel | Uzaktan(online) | Nisan On test
2 gérevli personelin personelin calisma hayatindaki | Glvenligi editim (1. Ve 2. hafta)
o Mobbing is ve islemlerini daha verimi ve | Sorumlu Hekimi Son test
4 calisma hayatinda . _
5 . etkin yapmak karsilastiklari Bilgisayar
g’ Calisan haklari genelgesi karsllasllaca_k S'ddet_ siddet olaylarinin éniine
® olaylarinda izlenmesi gecebilme 1 saat
%" gereken siirecte hak ve
o sorumluluklarini
bilmesini saglamak
Glvenli cerrahi uygulamalari Sadlik bakim hizmetleri | Hastayi olasi zararlardan
Ilag giivenligi sunumu asamasinda, korumak ve kaliteli bakim Hasta Gilivenligi )
: Stzel istem uygulamasi hasta giivenligi ve hizmeti sunabilme Sorumlu Hekimi | Tim personel | Uzaktan(online) | Nisan On test
4 Hasta tr_a_msferl _ memnuniyetini egitim (3. Ve 4. hafta)
Hasta diismeleri o
: Hasta kimlik tanimlayicilarin saglayarak ayni
kullanimi ve hasta kimliginin standartlarda hizmet 1 saat Son test

HASTA GUVENLIGI EGiTiMi

dogrulanmasi almalarini saglamak Bilgisayar
Mavi kod
Pembe kod

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Egitim Birimi Kalite Y6netim Direktori Baghekim
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
~| Temel yasam destedi (ilk Bilgileri glincellemek Farkindalik olusturmak Uzman Hekim Saghk Yiiz Yiize egitim
o g yardim egitimi) personeli Adustos Soru
5 - & disindaki
o Wi ;’. _ 1 saat personel Slayt gosterisi
g 35 fleri yasam destedi Cevap
~Z:D
W o
a D uw Saghk
0o personelleri
1-El hijyeninin 6nemi El hijyeninin énemi ve Sadlik Tesisinde calisanlarin el | Enfeksiyon Tiim personel |Uzaktan (online) | Temmuz - Eyliil | On test
2-El hijyeni endikasyonlari bilinci hakkinda hijyenine uyum diizeylerinin Sorumlu editim
= 3-El hijyeni saglama galisanlani bilgilendirmek | artinimasi Hemsiresi
S yontemleri ve cerrahi el Son test
= yikama Bilgisayar
6 2 4-Eldiven kullanimi ile ilgili 1 saat
'S kurallar
E 5-El antiseptikleri ile ilgili
i) genel bilgiler
I 6-Alkol bazl el antiseptikleri ile
o ilgili alinmasi gereken gtivenlik
Onlemleri
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Egitim Birimi Kalite Y6netim Direktori Baghekim
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
1-Hastane ve boélim bazli Hastane ortamindan Hasta, hasta yakini ve galisanlar | Enfeksiyon Tim personel | Uzaktan(online) On test
temizlik kaynaklanabilecek igin saglikh bir ortam Sorumlu egitim Mayis
— 2-Genel alanlarin temizlik enfeksiyonlari énlemek, | olusturmak Hemsiresi (3.ve 4. hafta)
e kurallari Uyulmasi gereken Son test
- 3-Belirlenen risk dlizeylerine temizlik kurallarini
E gore alanlarin temizlik kurallari | belirlemek ve Bilgisayar
= 4-Temizlik maddelerinin uygulanmasini saglamak 1
7 9 kullanim 6zellikleri saat
wl
X 5-Temizlik malzemeleri ile
S maruziyet (gdze sigrama, ciltle
E temasi gibi) durumlarinda
i yapilacaklar
1-Atik yonetimi ve tibbi-tehlikeli | Hastane atiklarinin, Hasta ve calisan giivenligini Atik yonetimi Tiim personel | Uzaktan(online) | Temmuz - Eyliil | On test
E atiklarin bertarafi(tehlikeli ve olusumundan nihai saglamak Sorumlu egitim
= tibbi atiklarin depolanmasi, bertarafini Sadlikli calisma yasam alanlari | Hemsiresi Son test
NT] tasinmasi, toplanmasi ve gerceklestirmek lzere olusturmak
'-'H‘ bunlara maruz kalma yetkili kuruma teslimine
8 =z durumunda yapilmasi !<adar gegen suregtev, 1 saat Bilgisayar
[ gerekenler) insan ve gevre saglgina
"'zJ 2-Atik tirleri ve atiklarin zarar vermesini 6nlemek
=g tlrlerine gore aynistirimasi Calisan giivenligini
@ 3-Atiklarin toplanmasi, saglamak
E tasinmasi, gegici depolanmasi

4-Tehlikeli maddelerin simgeleri

HAZIRLAYAN
Egitim Birimi

KONTROL EDEN
Kalite Y®netim Direktorii

ONAYLAYAN
Baghekim
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
Galisma mevzuati ile ilgili Saglik Hizmeti Is sagligi ve giivenligi hakkinda | ISG Uzmani Tiim personel | Uzaktan(online) | Nisan - Mayis | On test

NT] bilgiler, Sunumunda Gorevli personellerin bilinglendirilmesi egitim

= Calisanlarin yasal hak ve Personel Igin

& sorumluluklari, ideal,Giivenli Bir Galisma 3 saat Son test

S Isyeri temizligi ve diizeni, Ortami Saglamak
9 oY Is kazasi ve meslek Bilgisayar

Q= hastaligindan dogan hukuki

T = sonuglar

=0 Meslek hastaliklarinin sebepleri,

-

0] Hastaliktan korunma

ﬁ prensipleri ve korunma

§2y tekniklerinin uygulanmasi,

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Egitim Birimi Kalite Y6netim Direktori Baghekim
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Sira
no

Egitim
Ana
Bashk

Egitimin Alt Konu Bashklar

Egitimin Amaci

Egitimin Hedefi

Egitimi
Veren

Siiresi

Egitim
Alacak
Personel

Egitimin
Verilis Sekli
Gerekli
Materyaller

Egitimin
Planlandigi
Tarih

Degerlen
dirme
Yontemi

10

o

iLAC VE ECZACILIK EGITIMLER]

1-Akilci ilag kullanimi

2-Advers etki ve bildirimi
3-Tibbi sarf malzemelerinde
beklenmeyen etkilerin ve hatali
Urlinlerin takip edilmesi

4-Ilag ve Tibbi sarf
malzemelerinin glivenligi,
yoOnetimi, eczaneye
iadesi,imhasi, soguk zincir
vb,saklanmasi ve transferi

5- Tlag etkilesimleri ve
gecimsizlikleri

6-Ilaclarin kaybolmasi kiriimasi
konusunda yapilacaklar

flacin dahil oldugu tim
siireglerde etkin
yonetimini saglamak,
hasta ve calisana yonelik
riskleri en aza indirmek

Hasta ve calisan giivenligini
sadlayabilme

Egitim Birim
Sorumlusu

2 saat

Tim personel

Uzaktan(online)
editim

Bilgisayar

Haziran

On test

Son test

11

o o
o

iS SAGLIGIVE

o

GUVENLiGI EGITIMLERI

Biyolojik ve psiko sosyal risk
etmenleri

TIkyardim

Kimyasal, fiziksel ve ergonomik
risk etmenleri

Kisisel koruyucu ekipmanlar ve
glvenli kullanimi

Elle kaldirma ve tasima
Parlama, patlama, yangin ve
yangindan korunma

Saglik Hizmeti
Sunumunda Gorevli
Personel icin
Ideal,Giivenli Bir Calisma
Ortami Saglamak

Is sagligi ve giivenligi hakkinda
personellerin bilinglendirilmesi

ISG Uzmani

3 saat

TUm personel

Uzaktan(online)
egitim

Bilgisayar

Haziran -
Temmuz

On test

Son test

HAZIRLAYAN
Egitim Birimi

KONTROL EDEN
Kalite Y®netim Direktorii

ONAYLAYAN
Baghekim
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
NT] Calisan ve hasta bilgi glivenligi | Hasta ve calisanlarin Hasta ve calisan giivenligini Bilgi islem Tim personel | Uzaktan(online) | Temmuz - )
~ glvenligini tehdit tehdit edecek olaylari sorumlusu editim Adustos On test
& edebilecek bilisim taniyabilme ve gerekli énlemleri
5 olaylarina yénelik alabilme
12 © Onlemler almak Son test
(T 1 saat Bilgisayar
—
e
[
- Ekranli araclarla calisma, ) ) ..
& Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve | Saglik Hizmeti Is sagligi ve givenligi hakkinda | ISG Uzmani Tim personel | Uzaktan(online) | Temmuz - On test
w E' onlemleri, Sunumunda Gorevli personellerin bilinglendirilmesi egitim Eyldl
> = Glvenlik ve saglik isaretleri, Personel Igin
o} 0 v v . U x . . . .
9 NT] Is sagligi ve gtivenligi genel Ideal,Givenli Bir Calisma Bilgisayar
5 2 kurallari ve givenlik kdlttrd, Ortami Saglamak 3 saat Son test
<0 Tahliye ve kurtarma
13 n'5
22
>
p=]
(C)
g E Acil durum ve afet yonetimi Acil durumda gorevlilerin | Afetlerde saglik hizmetlerinin Egitim Birim Ttim personel Uzaktan(online) | Temmuz - Eyliil | On test
sE Kirmizi Kod, YOTA sorumlulugunu yerine kesintiye ugramadan verilmesi | sorumlusu egitim
14 =R Yangin séndurdcilerinin getirebilmesini saglamak Son test
g:g kullanimi 1 saat
o > Temel afet bilinci Bilgisayar
=i Acil durum ve afet triyaji
[N TH
<<

HAZIRLAYAN
Egitim Birimi

KONTROL EDEN
Kalite Y®netim Direktorii

ONAYLAYAN
Baghekim
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
™ Kesici delici alet yaralanmalar | Saglik Hizmeti Is sagligi ve giivenligi hakkinda | ISG Uzmani Tiim personel | Uzaktan(onling) | Aralik On test
w Saglik tarama programi Sunumunda Gorevli personellerin bilinglendirilmesi editim
15 | Z Risk yGnetimi Personel icin ideal, 3 saat Son test
= Is kazalari ve sebepleri Glvenli Bir Calisma Bilgisayar
’8 Tehlikeli maddeler ve kullanilan | Ortami Saglamak
T simgeler
2
Istenmeyen olay bildirim
Sisteminin amaci, énemi ve Hasta ve Calisanlarin Hasta ve Calisan Givenligini Kalite Yonetim Tiim personel |Uzaktan(online) | Temmuz - Eyliil | On test
sorumluluklar Sistemin yapisi Glvenligini Tehdit Sadlayabilme Direktori editim
Calisanlar acisindan bildirimlerin | Edebilecek gerceklesmek Son test
gizliligi ve giivenligi Sistemin Uzere iken son anda
odadi olan hatalardan 6grenme | gerceklesmeyen 2 saat
16 ve sirekli iyilestirme kaltiri (Ramak Kala)yada Bilgisayar

istenmeyen olay bildirim sistemi

Istenmeyen olay bildirim

sistemi kapsaminda yer alan
istenmeyen olaylar Bildirimin
yapilma sekli, uyulmasi gereken
kurallar Bildirim formlarinin

nasil doldurulacad, bildirimlerin
nasil dederlendirilecegi ve analiz
edilecegdine iliskin genel bilgi

gerceklesen istenmeyen
olaylarin bildirilmesini
saglamak

HAZIRLAYAN
Egitim Birimi

KONTROL EDEN
Kalite Y®netim Direktorii

ONAYLAYAN

Baghekim
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Egitimi Egitim Egitimin Egitimin Degerlen
Sira | Egitim Egitimin Alt Konu Basliklar1 | Egitimin Amaci Egitimin Hedefi Veren Alacak Verilis Sekli Planlandigi dirme
no |Ana Personel Gerekli Tarih Yontemi
Bashk Siiresi Materyaller
) Tibbi Cihaz Glivenligi Tibbi Cihaz Giivenligini | Tibbi Cihaz Bakim kalibrasyon | Kalite Yonetim Tim Uzaktan(online) | Agustos On test
% E Tibbi kayitlar ve 6nemi Saglayabilmek ve cihaz egitimleri vererek Direktori personel egitim (3. Ve 4.hafta)
17 | x £ | Guvenlik raporlama sistemi kaliteli hizmet sunmak Son test
(= ) Bilai
g T ;45‘ saat ilgisayar
= @ W
D I
® 0
)
Radyasyon glvenligi Hasta ve calisanlarin Hasta ve calisan glivenligini RéNtgen Tim Uzaktan(online) | Eylul On test
Z. saglik hizmetlerinden saglamak Sorumlu personel editim (1. ve 2.hafta)
Q:E kaynaklanan radyasyon Personeli Son test
23 maruziyetlerini
18 S azaltmaya yonelik 1 saat
§ = Onlemlerin alinmasini
© saglamak
+ | Kadin-Erkek firsat esitligi Kadin-Erkek firsat Farkindalik yaratmak Kalite Yonetim Tim Uzaktan(online) | Temmuz - On test
19 ] esitligi hakkinda Direktérii personel editim Eyldl
s bilgilendirme Son test
LWl .y
ol =
(9 1 saat
wl
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Egitim Birimi

Kalite Y®netim Direktorii

Baghekim




